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Nesta 4@ Edicao daPesquisaSetorial SINDEPRESTEM,
feita mais uma vez com o apoio da ASSERTTEM e sob a
responsabilidade técnica do IPEMA - Instituto de Pesquisa
Manager, além da supervisdo operacional e complementacéo de
dados setoriais desenvolvida pela Diretoria de Comunicacao e
Marketing do SINDEPRESTEM. Buscamos conceituar, qualificar
e quantificar todos os setores de Servicos Terceirizaveis do nosso
pais que operam sob a égide de nosso Sindicato e nossa respectiva
Entidade Nacional de Classe.

Também é possivel notar a notavel e rapida recuperacao do
setor neste periodo pds-crise econémica mundial, que havia
influenciado negativamente nos niumeros do setor no 3° trimestre
de 2008 e no 1° semestre de 2009, conforme dados divulgados na
Pesquisa Setorial anterior.

Os numeros coletados e demonstrados em mais esta
Pesquisa consolidam a importancia irreversivel das atividades
terceirizadas desenvolvidas por nossas Empresas no que concerne
a Empregabilidade Formal, Nimero Crescente de Empresas e a
Contribuicdo Significativa para Trabalhadores e Governo através
de Salérios, Encargos Fiscais, Sociais e Beneficios.

Destaque também para a inclusdo definitiva e inexoravel
do setor nas Estratégias de Gestdo de Milhares de Empresas
Contratantes, de todos os tamanhos, segmentos e regides

do Brasil, aumentando o desafio e a exigéncia de constantes

investimentos em processos de Capacitacao de Recursos
Humanos e Inovacao Tecnolégica.

E notéria a necessidade de uma Regulamentacdo da
Terceirizacdo em nosso pais e um processo de Atualizacdo da Lei
n® 6019/74, que regulamenta esta importante atividade geradora
de oportunidades de Trabalho Formal para milhares de jovens em
situacao de 1° Emprego no Brasil.

Mais uma vez, seqguindo os preceitos de Etica que sempre
nortearam nossas acoes, informamos que os Dados, Pesquisas
e Fontes utilizadas na geracao das informacoes apresentadas

foram tratadas de modo confidencial e sem atribuicao individual.

Boa Leitura.

Vander Morales

Presidente
ASSERTTEM - SINDEPRESTEM



BACEN | Banco Central do Brasil

CEBRASSE | Central Brasileira do Setor de Servicos
CNC | Confederacdo Nacional do Comércio

CNI | Confederacdo Nacional da IndUstria

FEBRAC | Federacao Brasileira das Empresas Prestadoras de Servicos
de Limpeza e Conservacao

FECOMERCIO | Federacao do Comércio e Servicos do Estado de Sao Paulo
FIESP | Federacao das Industrias do Estado de Sao Paulo

FUNDACAO SEADE | Fundacio Sistema Estadual de anélise de Dados
IBGE | Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

FO N T ES D E IPEA | Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada

MDICE | Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior

P ES Q U I SA E MTE | Ministério do Trabalho e Emprego [RAIS / CAGED)

PNAD | Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios

_~
I N FO R M ACAO SEBRAE | servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
1



#
ATIVIDADES SETORIAIS DE

PRESTACAO DE SERVICOS
(TEMPORARIOS E TERCEI-
RIZAVEIS) REPRESENTAD

PELO SINDEPRESTEM

"



e RECRUTAMENTO E SELECAO

e TREINAMENTO

e CONSULTORIAS

e TERCEIRIZACAO DE FOPAG (BPO)

CONCEITO

Atividades terceirizadas desenvolvidas por empresas de servicos
especializadas em Recursos Humanos. Servico estratégico para as
empresas contratantes, pois é aplicado na base de colaboradores
efetivos do cliente, atuantes em sua respectiva atividade-fim. E
também estratégico em face da crise de qualidade existente no
mercado em termos de disponibilizacdo de Recursos Humanos,
qualificados e especializados. A atividade de treinamento e
qualificacdo profissional € uma das mais promissoras em termos de
crescimento de curto prazo.




e MANUTENCAO

e SERVICOS GERAIS E ADMINISTRATIVOS
e M. 0. CONSTRUCAO CIVIL

o ASSISTENCIA TECNICA

e M. 0. TELEFONIA

e OPERACAO DE ELEVADORES

CONCEITO

Atividades terceirizadas j& consolidadas nas estratégias de terceirizacao
de atividade-meio das organizacdes contratantes. Oferece a vantagem de
permitir concentracao dos clientes em suas respectivas atividades-fim,
contratando empresas de servicos especializados para a execucao de
tarefas de suporte e manutencdo através de funcionarios terceirizados
[CLT) com supervisdo, treinamento permanente e fornecimento de
equipamentos e EPIs em situacdes operacionais especificas.




CONCEITO

Atividades terceirizadas desenvolvidas por empresas altamente
qualificadas e especializadas em técnicas de prevencao e combate a
incéndios. Regulamentada por Lei Federal, tem uma perspectiva de
crescimento excelente em curto prazo, e adequacao crescente das
organizacdes tomadoras as determinacdes legais. Esta modalidade
de prestacao de servicos contempla treinamento, capacitacao e a
disponibilizacao de profissionais uniformizados, com EPIs especiais
e equipamentos de alta complexidade técnica, além de supervisao
permanente nas instalacdes da empresa-cliente.



e MOVIMENTACAO DE MATERIAIS
e EMPACOTAMENTO
e EMBALAGEM

CONCEITO

A utilizacao de Empresas Especializadas e Mao de Obra Qualificada
em operacdes terceirizadas de Movimentacdo de Materiais e
Manuseio de Produtos e Mercadorias cresceu consideravelmente
junto ao segmento de Logistica nos Ultimos anos, principalmente
nosambientes operacionais localizados em Centros de Distribuicao,
Portos, Aeroportos e Transportadoras. Este tipo de Servico também
engloba Treinamento e o fornecimento de equipamentos especiais,
além de supervisao permanente.




LEITURAE
ENTREGA DE
DOCUMENTOS

CONCEITO

Leitura e entrega de contas de agua, luz, gés, boletos bancarios
e documentos diversos sao algumas das atividades terceirizadas
oferecidas pelas empresas especializadas que atuam neste setor
especifico. Este tipo de servico especializado tem como base a
atuacao de profissionais treinados e especializados, além de um
suporte logistico e tecnoldgico que permite o processamento
de informacdes “real-time”. Uniformes, EPIs e Supervisao
permanente completam o ciclo de exigéncias e tornam esta
atividade altamente complexa.

EMPREGABILIDADE

Total e Formal
Temporarios e Terceirizados

4%

REPRESENTATIVIDADE

Empresas Atuantes no Setor

3%



CONTROLE
DE ACESSO

CONCEITO

Também uma atividade que ja faz parte permanente da estratégia
de gestdo das organizacdes tomadoras de servicos em relacao a
terceirizacdo. Empresas especializadas, com profissionais treinados
e uniformizados. Supervisdo permanente e equipamentos com
tecnologia de ponta assumem cada vez mais a responsabilidade de
controlar o acesso e administrar recepcdes e portarias em cenarios
empresariais de todos os setores econémicos e em todas as regides
o pais onde nao haja a necessidade de vigilancia armada.

EMPREGABILIDADE

Total e Formal
Temporarios e Terceirizados

o)
8 /0 REPRESENTATIVIDADE

Empresas Atuantes no Setor

7%

17



e FISCALIZACAO DE LOJAS

« REPOSICAO DE MERCADORIAS
e PROMOCAO E MERCHANDISING
« DEGUSTACAO DE PRODUTOS

CONCEITO

Atividades terceirizadas que integram o planejamento etratégico
de marketing em organizagdes tomadoras com necessidades
especificas em seus respectivos PDVs (Pontos de Venda). O
Servico tem como base o recrutamento, selecao, treinamento
e supervisao de profissionais uniformizados e capacitados
para a execucao de tarefas voltadas para a comercializacao de
produtos e servicos, com interface direta em relacao ao cliente e
“performance” de vendas.




* PROCESSAMENTO DE DOCUMENTOS

CONCEITO

“Barrar a Terceirizacdo significa frear o processo tecnolégico
e operacional dos Bancos no Brasil’. Esta frase da FEBRABAN
consolida a importancia deste tipo de atividade terceirizada neste
segmento comprador de servicos terceirizaveis. Processamento
e movimentacao de documentos, atividades de apoio e suporte,
atendimento e logistica administrativa forma o leque se op¢des
de atividades especializadas promovidas pelas empresas que
operam com este importante segmento comprador.
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TRABALHO
TEMPORARIO
LEI N°© 6019/74

CONCEITO

Regulamentado pela Lei Federal n° 6019/74, o Trabalho
Temporario no Brasil atinge sua fase adulta e é utilizado em larga
escala por organizacdes tomadoras de todos os segmentos, porte
e regido. Responsavel pela porta de entrada ao mercado formal
de trabalho para milhares de jovens em situacao de 1° Emprego, o
trabalho temporario é a alternativa Legal para atender demandas
sazonais ou substituicdo de empregados efetivos das Empresas
Contratantes eventualmente afastados. Pode ser prestado por
empresas devidamente autorizadas pelo ministério do trabalho e
emprego e a permanéncia do trabalhador temporario pode ser de
1 a 90 dias, podendo ser prorrogado por igual periodo.

EMPREGABILIDADE

Total e Formal
Temporarios e Terceirizados

35%

REPRESENTATIVIDADE

Empresas Atuantes no Setor

6%



CONCEITO

Também regulamentada por Legislacdo especifica, esta im-
portante atividade é desenvolvida por empresas especializadas
que serve como elo entre estudantes e organizacoes contratantes,
recrutando, orientando e administrando o desempenho dos
estagiarios junto ao cliente. Trata-se de um tipo de servico que
exige um nivel de especializacdo diferenciado em termos de
recursos humanos por parte das empresas prestadoras, face o
nivel de exigéncia, complexidade educacional e identificacao de
potencialidades pertinentes aos processos de contratacao.










BRASIL
INFORMACOES
ESTATISTICAS
REFERENTES
AO MERCADO
DE TRABALHO



BRASIL DADOS | INDICADORES

IBGE 2009

Extensao Territorial

8.514.876,00 k>

Populacao (Estimativa JUL-2009)

193.733.795

95.406.000 98.327.795
Homens Mulheres

49,3% 50,7%

Expectativa de vida
(Estimativa IBGE 2008 - REVISADA]

73 Anos

homens: : 69 anos
mulheres: : 77 anos



POPULACAO RESIDENTE TAXA MEDIA ANUAL

EM AREA URBANA DE CRESCIMENTO
DA POPULACAO

POPULACAO RESIDENTE .-’
EM AREA RURAL DENSIDADE

. DEMOGRAFICA




NUMERO DE EMPRESAS, NATUREZA JURIDICAE
EMPREGADOS ASSALARIADOS COM REGISTRO EM CARTEIRA

TOTAL DE EMPRESAS

NATUREZA JURIDICA (2009/10)

Empresas Privadas 527721 4
Administracao Publica 21 359
Fundacdes / ONG ‘s 581 261
TOTAIS 5.879.834

NATUREZA JURIDICA PESSOA{;&???:;]ARIADO
Empresas Privadas 24865276
Administracdo Publica 92.150.147
Fundacées / ONG ‘s 2751 827

TOTAIS

36.767.250

%

89,75

0.36

9,89

100,0

67,63

24,89

7,48

100,0

TOTAL DE EMPRESAS
(2008/09)

5.140.951
18.856

967.119
5.726.926

PESSOAL ASSALARIADO
(2008/09)

23.292.702
8.335.793

2.538.637
34.167.132

%

89,77

0,33

9,90

100,0

68,17

24,40

7,43

100,0
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1 ] 3 PARTICIPACAO POR ATIVIDADE




1 O 4 BRASIL - EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICOS

TRABALHO TEMPORARIO (1) E SERVICOS TERCEIRIZAVEIS[Z] (BOMBEIRO CIVIL, CONSULTORIA EM RECURSOS HUMANOS, CONTROLE DE ACESSO,
ESTAGIOS, LEITURA E ENTREGA DE DOCUMENTOS, LOGISTICA, PROMOCAO E MERCHANDISING, SERVICOS A BANCOS E SERVICOS AUXILIARES.)

" Empresas e Filiais Ativas de Trabalho
Temporario Certificadas pelo M.T.E. -
Ministério do Trabalho e Emprego.

2 Empresas de Servicos Especializados
atuantes nos setores de Consultoria

em Recursos Humanos, Servicos Au-
xiliares, Logistica, Controle de Acesso,
Promocdo e Merchandising, Estagios,
Leitura e Entrega de Documentos,
Servicos a Bancos e Bombeiro Civil. 29
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BRASIL
TRABALHO
TEMPORARIO




MES
JAN
FEV
MAR
ABR
MAI
JUN
JUL
AGO
SET
ouT
NOV

DEZ

MEDIA DE TRABALHADORES TEMPORARIOS/DIA

QUANTIDADE 200/10
792.000
813.000
865.000

1.075.000
1.102.000
922.000
820.000
903.000
863.000
865.000
886.000
921.000

QUANTIDADE 2008/09
745.000
765.000
814.000

1.012.000
1.037.000
867.000
772.000
850.000
812.000
814.000
834.000
866.000

2009/10

Meédia Mensal

902.000
BASE de Remuneracao Mensal

R$ 903,00

2008/09

Média Mensal

849.000
BASE de Remuneracao Mensal

R$ 870,00 .



2 . 2 FATURAMENTO DO SETOR DE TRABALHO TEMPORARIO

R$ 19,0 BILHOES/ANO ANTE R$ 17,0 BILHOES/ANO DA PESQUISA ANTERIOR.
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BRASIL
SERVICOS
TERCEIRIZAVEIS




TOTAL DE TRABALHADORES
1.639.000/Més ante 1.542.000/Més

Nao inclui servicos técnicos profissionais, servicos pessoais,
vigilancia, asseio e conservacao e telemarketing

37






BRASIL
TOTAIS
INTEGRADOS
(TRABALHO
TEMPORARIO

+ SERVICOS
TERCEIRIZAVEIS)
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TOTAL DE EMPRESAS

32.640

ante 31.807




~

FATU RAMENTO POR REGIAO

- Bk
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2 . 4 COMPARATIVO DO TRABALHO TEMPORARIO E
SERVICOS TERCEIRIZADOS-EMPREGADOS COM
CARTEIRA ASSINADA
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PESQUISAS
PONTUAIS
RESUMO
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3 1] 1 FERIAS DE JULHO 2009




3 O 2 NATAL 2009
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3 N 3 PASCOA 2010




DIA DAS MAES 2010

ANO CONTRATACOES VARIACAO
2009 23.500
2010 26.000 1%

EFETIVACAO 1° EMPREGO
8% 19%
10% 23%

49









NUMEROS DA
TERCEIRIZACAO
[EMPREGABILIDADE)
NO BRASIL






4 . 1 BRASIL - INDICADORES SOCIAIS DO SETOR




% MEDIA DE EFETIVACAO DO TRABALHO TEMPORARIO

37,3

ante 36,3

% JOVENS EM SITUACAO DE 1° EMPREGO

14,5

ante 12,5

% TRABALHADORES 32 IDADE

14,3

ante 11,5

v

0\
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5 O 1 HA QUANTO TEMPO, EM ANOS, A EMPRESA
OPERA NO MERCADO?

%
6 9 p 7 0 das empresas tem mais de 10 anos operando no mercado.

A Média do tempo de existéncia das empresas é de 19 anos.




QUAL 0 NUMERO DE FUNCIONARIOS INTERNOS,
QUE A SUA EMPRESA, SOMANDO-SE MATRIZ E FILIAIS, POSSUI
ATUALMENTE COMO COLABORADORES? p

P
—

%
6 8 p 2 0 das Empresas tem no maximo 40 colaboradores.

As empresas, possuem em meédia 40 colaboradores. { ( ‘ \
, | B
NUMERO DE }
COLABORADORES 2009/10 2008/09 L
Até 20 50,0 47,1
De 21 a 40 18,2 21,6 ( 1 (
De 41 a 60 6,1 15,7 MéDlA - 3
De 61 a 80 6.1 1,0 em unidades 3

de 81a 100 1,5 4,9 + 25‘%)

Acima de 100 18,1 9.8
MEDIA (Em UNIDADES) 40 32 ]




60

5 O 3 EM QUAIS SETORES DE PRESTACAO DE SERVICOS
ESPECIALIZADOS OU TERCEIRIZADOS, A SUA EMPRESA ATUA?

LA
¢ g X
il b

antidade de
pt mltpl s (6 no maximo).




5 L 4 QUAL O PERCENTUAL DE EFETIVACAQ

DOS SEGMENTOS COMPRADORES?




5 L 5 1° EMPREGO - TRABALHO TEMPORARIO E TERCEIRIZADO




5 L 6 32 IDADE - TRABALHO TEMPORARIO E TERCEIRIZADO

indice de 32 Idade (acima de 40 anos) por setor: '




5 L 7 QUAIS OS FATORES EXTERNOS QUE MAIS

DIFICULTAM O DESENVOLVIMENTO DO SEU NEGOCIO0?




5 O 8 QUAIS 0S PRINCIPAIS DESAFIOS QUE DEVERAO
SER ENFRENTADOS A MEDIO E LONGO PRAZO PARA MANTER/
AUMENTAR O CRESCIMENTO?




EM SUA OPINIAO, 0S RESULTADOS DAS PROXIMAS
ELEICOES (PRESIDENTE, SENADORES, GOVERNADORES,
DEPUTADOS FEDERAIS E ESTADUAIS), IMPACTAM DE ALGUMA
FORMA NO DESENVOLVIMENTO DOS SEUS NEGOCIOS?

M IMPACTO DAS ELEICOES 2010 %
. \ Nenhum impacto Vis

Pouco impacto 18,2
Médio impacto 37,9

Alto impacto 25,8

Impacto total 10,6
TOTAL 100




5 L 1 OQUAL O SEU GRAU DE CONFIANCA EMPRESARIAL,

QUANTO AO CRESCIMENTO DO SETOR NO BRASIL?
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