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Nesta 4ª Edição da Pesquisa Setorial SINDEPRESTEM, 

feita mais uma vez com o apoio da ASSERTTEM e sob a 

responsabilidade técnica do IPEMA – Instituto de Pesquisa 

Manager, além da supervisão operacional e complementação de 

dados setoriais desenvolvida pela Diretoria de Comunicação e 

Marketing do SINDEPRESTEM. Buscamos conceituar, qualificar 

e quantificar todos os setores de Serviços Terceirizáveis do nosso 

país que operam sob a égide de nosso Sindicato e nossa respectiva 

Entidade Nacional de Classe.

Também é possível notar a notável e rápida recuperação do 

setor neste período pós-crise econômica mundial, que havia 

influenciado  negativamente nos números do setor no 3º trimestre 

de 2008 e no 1º semestre de 2009, conforme dados divulgados na 

Pesquisa Setorial anterior.

Os números coletados e demonstrados em mais esta 

Pesquisa consolidam a importância irreversível das atividades 

terceirizadas desenvolvidas por nossas Empresas no que concerne 

a Empregabilidade Formal, Número Crescente de Empresas e a 

Contribuição Significativa para Trabalhadores e Governo através 

de Salários, Encargos Fiscais, Sociais e Benefícios.

Destaque também para a inclusão definitiva e inexorável 

do setor nas Estratégias de Gestão de Milhares de Empresas 

Contratantes, de todos os tamanhos, segmentos e regiões 

do Brasil, aumentando o desafio e a exigência de constantes 

investimentos em processos de Capacitação de Recursos 

Humanos e Inovação Tecnológica.

É notória a necessidade de uma Regulamentação da 

Terceirização em nosso país e um processo de Atualização da Lei 

nº 6019/74, que regulamenta esta importante atividade geradora 

de oportunidades de Trabalho Formal para milhares de jovens em 

situação de 1º Emprego no Brasil.

Mais uma vez, seguindo os preceitos de Ética que sempre 

nortearam nossas ações, informamos que os Dados, Pesquisas 

e Fontes utilizadas na geração das informações apresentadas 

foram tratadas de modo confidencial e sem atribuição individual.

Boa Leitura.

Vander Morales
Presidente
ASSERTTEM - SINDEPRESTEM
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Fontes de 
Pesquisa e 
Informação

BACEN | Banco Central do Brasil

CEBRASSE | Central Brasileira do Setor de Serviços 

CNC | Confederação Nacional do Comércio

CNI | Confederação Nacional da Indústria

FEBRAC | Federação Brasileira das Empresas Prestadoras de Serviços 
de Limpeza e Conservação 

FECOMERCIO | Federação do Comércio e Serviços do Estado de São Paulo

FIESP | Federação das Indústrias do Estado de São Paulo

FUNDAÇÃO SEADE | Fundação Sistema Estadual de análise de Dados

IBGE | Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística

IPEA | Instituto de Pesquisa Econômica Aplicada

MDICE | Ministério do Desenvolvimento, Indústria e Comércio Exterior

MTE | Ministério do Trabalho e Emprego (RAIS / CAGED) 

PNAD | Pesquisa Nacional por Amostra de Domicílios

SEBRAE | Serviço Brasileiro de Apoio às Micro e Pequenas Empresas 
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Atividades 
Setoriais

ATIVIDADES SETORIAIS DE 

PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 

(TEMPORÁRIOS  E  TERCEI

RIZÁVEIS) REPRESENTADAS 

PELO  SINDEPRESTEM
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CONCEITO
Atividades terceirizadas desenvolvidas por empresas de serviços 
especializadas em Recursos Humanos. Serviço estratégico para as 
empresas contratantes, pois é aplicado na base de colaboradores 
efetivos do cliente, atuantes em sua respectiva atividade-fim. É 
também estratégico em face da crise de qualidade existente no 
mercado em termos de disponibilização de Recursos Humanos, 
qualificados e especializados. A atividade de treinamento e 
qualificação profissional é uma das mais promissoras em termos de 
crescimento de curto prazo. 

• Recrutamento e Seleção
• Treinamento
• Consultorias
• Terceirização de FOPAG (BPO)

CONSULTORIA 
EM RECURSOS 
HUMANOS

EMPREGABILIDADE
Total e Formal

Temporários e Terceirizados

	 -
REPRESENTATIVIDADE
Empresas Atuantes no Setor

	 32%
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• Manutenção
• Serviços Gerais e Administrativos
• M. O. Construção Civil
• Assistência Técnica
• M. O. Telefonia
• Operação de Elevadores

CONCEITO
Atividades terceirizadas já consolidadas nas estratégias de terceirização 
de atividade-meio das organizações contratantes. Oferece a vantagem de 
permitir concentração dos clientes em suas respectivas atividades-fim, 
contratando empresas de serviços especializados para a execução de 
tarefas de suporte e manutenção através de funcionários terceirizados 
(CLT) com supervisão, treinamento permanente e fornecimento de 
equipamentos e EPIs em situações operacionais específicas. 

SERVIÇOS 
AUXILIARES

EMPREGABILIDADE
Total e Formal 

Temporários e Terceirizados

	 4%
REPRESENTATIVIDADE
Empresas Atuantes no Setor

	 32%
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CONCEITO
Atividades terceirizadas desenvolvidas por empresas altamente 
qualificadas e especializadas em técnicas de prevenção e combate a 
incêndios. Regulamentada por Lei Federal, tem uma perspectiva de 
crescimento excelente em curto prazo, e adequação crescente das 
organizações tomadoras às determinações legais. Esta modalidade 
de prestação de serviços contempla treinamento, capacitação e a 
disponibilização de  profissionais uniformizados, com EPIs especiais 
e equipamentos de alta complexidade técnica, além de supervisão 
permanente nas instalações da empresa-cliente. 

BOMBEIRO 
CIVIL

EMPREGABILIDADE
Total e Formal

Temporários e Terceirizados

	 4%
REPRESENTATIVIDADE
Empresas Atuantes no Setor

	 3%
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CONCEITO
A utilização de Empresas Especializadas e Mão de Obra Qualificada 
em operações terceirizadas de Movimentação de Materiais e 
Manuseio de Produtos e Mercadorias cresceu consideravelmente 
junto ao segmento de Logística nos últimos anos, principalmente 
nos ambientes operacionais localizados em Centros de Distribuição, 
Portos, Aeroportos e Transportadoras. Este tipo de Serviço também 
engloba Treinamento e o fornecimento de equipamentos especiais, 
além de supervisão permanente. 

• Movimentação de Materiais
• Empacotamento
• Embalagem

LOGÍSTICA

EMPREGABILIDADE
Total e Formal

Temporários e Terceirizados

	 4%
REPRESENTATIVIDADE
Empresas Atuantes no Setor

	 8%
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• M. O. Praças de Pedágio

CONCEITO
Leitura e entrega de contas de água, luz, gás, boletos bancários 
e documentos diversos são algumas das atividades terceirizadas 
oferecidas pelas empresas especializadas que atuam neste setor 
específico. Este tipo de serviço especializado tem como base a 
atuação de profissionais treinados e especializados, além de um 
suporte logístico e tecnológico que permite o processamento 
de informações “real-time”. Uniformes, EPIs e Supervisão 
permanente completam o ciclo de exigências e tornam esta 
atividade altamente complexa. 

LEITURA E 
ENTREGA DE 
DOCUMENTOS

EMPREGABILIDADE
Total e Formal

Temporários e Terceirizados

	 4%
REPRESENTATIVIDADE
Empresas Atuantes no Setor

	 3%
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CONCEITO
Também uma atividade que já faz parte permanente da estratégia 
de gestão das organizações tomadoras de serviços em relação à 
terceirização. Empresas especializadas, com profissionais treinados 
e uniformizados.  Supervisão permanente e equipamentos com 
tecnologia de ponta assumem cada vez mais a responsabilidade de 
controlar o acesso e administrar recepções e portarias em cenários 
empresariais de todos os setores econômicos e em todas as regiões 
o país onde não haja a necessidade de vigilância armada. 

• Recepção
• Portaria
• Orientação de Estacionamento
• Atendimento
• Controle de Acesso
• Monitoramento

CONTROLE 
DE ACESSO

EMPREGABILIDADE
Total e Formal

Temporários e Terceirizados

	 8% REPRESENTATIVIDADE
Empresas Atuantes no Setor

	 7%
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CONCEITO
Atividades terceirizadas que integram o planejamento etratégico 
de marketing em organizações tomadoras com necessidades 
específicas em seus respectivos PDVs (Pontos de Venda).  O 
Serviço tem como base o recrutamento, seleção, treinamento 
e supervisão de profissionais uniformizados e capacitados 
para a execução de tarefas voltadas para a comercialização de 
produtos e serviços, com interface direta em relação ao cliente e 
“performance” de vendas. 

PROMOÇÃO E 
MERCHANDISING

EMPREGABILIDADE
Total e Formal

Temporários e Terceirizados

	 15%
REPRESENTATIVIDADE
Empresas Atuantes no Setor

	 3%

• Fiscalização de Lojas
• Reposição de Mercadorias
• Promoção e Merchandising
• Degustação de Produtos
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• Processamento de Documentos

CONCEITO
“Barrar a Terceirização significa frear o processo tecnológico 
e operacional dos Bancos no Brasil”. Esta frase da FEBRABAN 
consolida a importância deste tipo de atividade terceirizada neste 
segmento comprador de serviços terceirizáveis. Processamento  
e movimentação de documentos, atividades de apoio e suporte, 
atendimento e logística administrativa forma o leque se opções 
de atividades especializadas promovidas pelas empresas que 
operam com este importante segmento comprador. 

SERVIÇOS 
A BANCOS

EMPREGABILIDADE
Total e Formal

Temporários e Terceirizados

	 5%
REPRESENTATIVIDADE
Empresas Atuantes no Setor

	 2%
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CONCEITO
Regulamentado pela Lei Federal nº 6019/74, o Trabalho 
Temporário no Brasil atinge sua fase adulta e é utilizado em larga 
escala por organizações tomadoras de todos os segmentos, porte 
e região. Responsável pela porta de entrada ao mercado formal 
de trabalho para milhares de jovens em situação de 1º Emprego, o 
trabalho temporário é a alternativa Legal para atender demandas 
sazonais ou substituição de empregados efetivos das Empresas 
Contratantes eventualmente afastados. Pode ser prestado por 
empresas devidamente autorizadas pelo ministério do trabalho e 
emprego e a permanência do trabalhador temporário pode ser de 
1 a 90 dias, podendo ser prorrogado por igual período. 

TRABALHO 
TEMPORÁRIO
 Lei nº 6019/74

EMPREGABILIDADE
Total e Formal

Temporários e Terceirizados

	 35%
REPRESENTATIVIDADE
Empresas Atuantes no Setor

	 6%
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CONCEITO
Também regulamentada por Legislação específica, esta im
portante atividade é desenvolvida por empresas especializadas 
que serve como elo entre estudantes e organizações contratantes, 
recrutando, orientando e administrando o desempenho dos 
estagiários junto ao cliente. Trata-se de um tipo de serviço que 
exige um nível de especialização diferenciado em termos de 
recursos humanos por parte das empresas prestadoras, face o 
nível de exigência, complexidade educacional e identificação de 
potencialidades pertinentes aos processos de contratação. 

ESTÁGIOS

EMPREGABILIDADE
Total e Formal

Temporários e Terceirizados

	 3%
REPRESENTATIVIDADE
Empresas Atuantes no Setor

	 4%
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1.1 BRASIL Dados | Indicadores

95.406.000

Homens   

49,3%

Expectativa de vida  
(Estimativa IBGE 2008 - REVISADA)

73 Anos
homens: 69 anos 

mulheres: 77 anos 

IBGE 2009

98.327.795	

Mulheres

	

50,7%

Extensão Territorial

8.514.876,00 Km2

População (Estimativa JUL-2009)

193.733.795
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População Residente 
em Área Urbana

Taxa Média Anual 
de Crescimento 
da População

População Residente 
em Área Rural

23Hab./km2

86,12%
0,980%

13,88%

Densidade 
Demográfica
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NATUREZA JURÍDICA TOTAL DE EMPRESAS
(2009/10) % TOTAL DE EMPRESAS

(2008/09) %

Empresas Privadas 5.277.214 89,75 5.140.951 89,77

Administração Pública 21.359 0.36 18.856 0,33

Fundações / ONG´s 581.261 9,89 567.119 9,90

TOTAIS 5.879.834 100,0 5.726.926 100,0

1.2 NÚMERO DE EMPRESAS, NATUREZA JURÍDICA E 
EMPREGADOS ASSALARIADOS COM REGISTRO EM CARTEIRA

NATUREZA JURÍDICA PESSOAL ASSALARIADO 
(2009/10) % PESSOAL ASSALARIADO

(2008/09) %

Empresas Privadas 24.865.276 67,63 23.292.702 68,17

Administração Pública 9.150.147 24,89 8.335.793 24,40

Fundações / ONG´s 2.751.827 7,48 2.538.637 7,43

TOTAIS 36.767.250 100,0 34.167.132 100,0



28

1.3 PARTICIPAÇÃO POR ATIVIDADE

ATIVIDADE % (2009/10) % (2008/09)

SERVIÇOS 34,5 31,9
ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 24,4 24,5
INDÚSTRIA 16,1 17,7

COMÉRCIO 17,1 17,5

CONSTRUÇÃO CIVIL 4,1 4,0

AGROPECUÁRIA 3,3 3,9

EXTRATIVA MINERAL 0,5 0,5

TOTAL 100,00 100,0
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1.4 BRASIL – Empresas Prestadoras de Serviços
Trabalho Temporário (1) e Serviços Terceirizáveis(2) (Bombeiro Civil, Consultoria em Recursos Humanos, Controle de Acesso, 
Estágios, Leitura e Entrega de Documentos, Logística, Promoção e Merchandising, Serviços a Bancos e  Serviços Auxiliares.)

UF Empresas de
Trabalho Temporário (1)

Empresas de Serviços 
Terceirizáveis (2)

AC      2 57

AL      4 152

AM     55 544

AP       1 110

BA      60 833

CE    29 1317

DF       12 936 

ES     10 2350

GO      14 380

MA     7 731

MG   114 2060

MS      17 350

MT      6 151

PA       7 201

UF Empresas de
Trabalho Temporário (1)

Empresas de Serviços 
Terceirizáveis (2)

PB       5 245

PE     39 1390

PI        2 234

PR     135 3702

RJ    125 3347

RN      7 269

RO        2 42

RR       1 60

RS     86 1900

SC      70 1032

SE       6 194

SP     794 8300

TO      1 142

TOTAIS  1.611 31.029

ANO BASE TOTAL(1) TOTAL(2) TOTAL GERAL

2009/10 1.611 31.029 32.640

2008/09 1.566 30.241 31.807

% CRESC. 2,9% 2,6% 2,6%

TOTAL GERAL

32.640

1  Empresas e Filiais Ativas de Trabalho 
Temporário Certificadas pelo M.T.E. – 
Ministério do Trabalho e Emprego.
2  Empresas de Serviços Especializados 
atuantes nos setores de Consultoria 
em Recursos Humanos, Serviços Au
xiliares, Logística, Controle de Acesso, 
Promoção e Merchandising, Estágios, 
Leitura e Entrega de  Documentos, 
Serviços a Bancos  e Bombeiro Civil.
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2.1 MÉDIA DE TRABALHADORES TEMPORÁRIOS/DIA

MÊS Quantidade 200/10 Quantidade 2008/09

JAN     792.000 745.000
FEV     813.000 765.000
MAR   865.000 814.000
ABR    1.075.000 1.012.000
MAI    1.102.000 1.037.000
JUN     922.000 867.000
JUL     820.000 772.000
AGO    903.000 850.000
SET      863.000 812.000
OUT     865.000 814.000
NOV    886.000 834.000
DEZ  921.000 866.000

Média Mensal

902.000
BASE de Remuneração Mensal 

R$ 903,00

2009/10

Média Mensal

849.000
BASE de Remuneração Mensal 

R$ 870,00

2008/09
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2.2 FATURAMENTO DO SETOR DE TRABALHO TEMPORÁRIO

R$ 19,0 Bilhões/Ano ante R$ 17,0 Bilhões/Ano da Pesquisa Anterior.

DEMANDA EM % FATURAMENTO ANUAL EM R$
2009/10 2008/09 2009/10 2008/09

SUDESTE 53,4 54,5 10,1 Bilhões 9,3 Bilhões

SUL 24,1 23,6 4,6 Bilhões 4,0 Bilhões

NORDESTE 12,0 11,9 2,3 Bilhões 2,0 Bilhões

NORTE 6,3 5,5 1,2 Bilhão    935 Milhões

CENTRO-OESTE 4,2 4,5 798 Milhões 765 Milhões
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INSS RECOLHIDO 

R$ 1,99 Bilhão/Ano  

ante R$ 1,77 Bilhão/Ano 

MASSA SALARIAL 
PAGA PELO SETOR

R$ 9,97 Bilhões/Ano 

ante R$ 8,86 Bilhões/Ano

FGTS RECOLHIDO

R$ 847,4 Milhões/Ano  

ante R$ 753,1 Milhões/Ano 



362BRASIL 
SERVIÇOS 
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BASE DE 
REMUNERAÇÃO (Mensal)	

R$ 918,00 

ante R$ 878,00 

TOTAL DE TRABALHADORES

1.639.000/Mês ante 1.542.000/Mês
Não inclui serviços técnicos profissionais, serviços pessoais,
 vigilância, asseio e conservação e telemarketing

FATURAMENTO DO SETOR 	

R$ 43,3 Bilhões/Ano 

ante R$ 40,6 Bilhões/Ano 
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DEMANDA EM % FATURAMENTO ANUAL EM R$
2009/10 2008/09 2009/10 2008/09

SUDESTE 52,0 54,0 22,52 Bilhões 21,92 Bilhões

SUL 25,0 24,0 10,83 Bilhões 9,74 Bilhões

NORDESTE 11,0 10,0 4,76 Bilhões 4,06 Bilhões

NORTE 7,0 6,0 3,03 Bilhões 2,44 Bilhões

CENTRO-OESTE 5,0 6,0 2,17 Bilhões 2,44 Bilhões

INSS RECOLHIDO

R$ 3,6 Bilhões/Ano 

ante R$ 3,2 Bilhões/Ano 

MASSA SALARIAL 
PAGA PELO SETOR

R$ 18,0 Bilhões/Ano 

ante R$ 16,2 Bilhões/Ano 

FGTS RECOLHIDO

R$ 1,53 Bilhão/Ano 

ante R$ 1,37 Bilhão/Ano 2
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2BRASIL 
TOTAIS 
INTEGRADOS
(TRABALHO 
TEMPORÁRIO 
+ SERVIÇOS 
TERCEIRIZÁVEIS)



40

TOTAL DE 
TRABALHADORES

2.541.000 

ante 2.391.000 

TOTAL DE EMPRESAS

32.640 

ante 31.807 

FATURAMENTO DO SETOR

R$ 62,3 Bilhões/Ano 

ante R$ 57,6 Bilhões/Ano 
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2.3 FATURAMENTO POR REGIÃO

FATURAMENTO ANUAL EM R$
2009/10 2008/09

SUDESTE 33,0 Bilhões 31,2 Bilhões
SUL 15,0 Bilhões 13,7 Bilhões
NORDESTE 6,8 Bilhões 6,1 Bilhões
NORTE 3,7 Bilhões 3,4 Bilhões
CENTRO-OESTE 3,8 Bilhões 3,2 Bilhões

TOTAIS 62,3 Bilhões 57,6 Bilhões

INSS RECOLHIDO

R$ 6,0 Bilhões/Ano 

ante R$ 5,0 Bilhões/Ano 

MASSA SALARIAL 
PAGA PELO SETOR

R$ 28,0 Bilhões/Ano 

ante R$ 25,1 Bilhões/Ano 

FGTS RECOLHIDO

R$ 3,4 Bilhões/Ano 

ante R$ 2,1 Bilhões/Ano 
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2.4 COMPARATIVO DO TRABALHO TEMPORÁRIO E 		
			   SERVIÇOS TERCEIRIZADOS-EMPREGADOS COM   	
			   CARTEIRA ASSINADA

2009/10

34.167.132

2008/09

Total de Trabalhadores com 
Carteira Assinada

36.767.250

Total de Trabalhadores com 
Carteira Assinada
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   DESCRIÇÃO 2009/10 % 2008/09 %

TOTAL DE TRABALHADORES      
TEMPORÁRIOS 902.000 2,45 849.000 2,48

TOTAL DE TRABALHADORES 
TERCEIRIZADOS 1.639.000 4,45 1.542.000 4,51

TOTAIS 2.541.000 6,91 2.391.000 6,99



parte



parte3PESQUISAS 
PONTUAIS
 Resumo
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3.1 FÉRIAS de JULHO 2009

ANO CONTRATAÇÕES VARIAÇÃO EFETIVAÇÃO 1º EMPREGO

2008 20.000 24% 25%

2009 12.000 -40% 14% 27%
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3.2 NATAL 2009

ANO CONTRATAÇÕES
(UNIDADES)

VARIAÇÃO 
(%)

EFETIVAÇÃO 
(%)

1º EMPREGO
(%)

2008 115.000 28% 26%

2009 125.000 8,70% 25% 28%
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3.3  PÁSCOA 2010

ANO CONTRATAÇÕES VARIAÇÃO EFETIVAÇÃO 1º EMPREGO

2009 60.000 8,40% 21,40%

2010 63.300 5,50% 15% 25%
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3.4 DIA DAS MÃES 2010

ANO CONTRATAÇÕES VARIAÇÃO EFETIVAÇÃO 1º EMPREGO

2009 23.500 8% 19%

2010 26.000 11% 10% 23%



parte



parte4



524NÚMEROS DA 
TERCEIRIZAÇÃO 
(EMPREGABILIDADE)
NO BRASIL
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8,86% 

do PEA (População 

Economicamente Ativa) 

92,6 Milhões 
de Pessoas

8,2 Milhões 
de Trabalhadores Terceirizados

2,2% 
das Ocupações 
Terceirizadas no Mundo

22,2% 
dos Empregados com 

Carteira Assinada 

37 Milhões 
de Trabalhadores
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4.1  BRASIL – INDICADORES SOCIAIS DO SETOR

VALE TRANSPORTE 

R$ 3,7 Bilhões/Ano 

ante R$ 3,1 Bilhões/Ano 

BENEFÍCIO 
ALIMENTAÇÃO

R$ 2,7 Bilhões/Ano 

ante R$ 2,4 Bilhões/Ano 
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% MÉDIA DE EFETIVAÇÃO DO TRABALHO TEMPORÁRIO

 37,3 
ante 36,3 

% JOVENS EM SITUAÇÃO DE 1º EMPREGO

14,5  

ante 12,5 

% TRABALHADORES 3ª IDADE

14,3  

ante 11,5 



56 parte



57parte5
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5.1	 Há quanto tempo, em anos, a empresa 
opera no mercado?

69,7% das empresas tem mais de 10 anos operando no mercado.

 A Média do tempo de existência das empresas é de 19 anos.

Tempo de 
Empresa 2009/10 2008/09

Até 2 anos 6,1 3,9 

Mais de 2 até 5 anos 4,5 6,9 

Mais de 5 até 10 anos 19,7 20,6 

Mais de 10 até 20 anos 40,9 44,1 

Mais de 20 até 30 anos 16,7 16,7 

Mais de 30 anos 12,1 7,8 

  MÉDIA (Em ANOS) 19 17
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5.2	Qual  o número de funcionários internos, 	
que a sua empresa, somando-se Matriz e  Filiais, possui 
atualmente como colaboradores?

68,2% das Empresas tem no máximo 40 colaboradores.

As empresas, possuem em média 40 colaboradores.  

Número de 
Colaboradores 2009/10 2008/09

Até 20 50,0 47,1 

De 21 a 40 18,2 21,6 

De 41 a 60 6,1 15,7 

De 61 a 80 6,1 1,0 

de 81 a 100 1,5 4,9 

Acima de 100 18,1 9,8 

  MÉDIA (Em UNIDADES) 40 32

média 
em unidades

+ 25%



60

5.3	 Em quais setores de Prestação de Serviços 
Especializados ou Terceirizados, a sua Empresa atua?

Setores %

Consultoria em RH 60,6 

Trabalho Temporário 60,6 

Serviços Auxiliares 48,5 

Controle de Acesso 37,9 

Promoção e Merchandising 21,2 

Logística 15,2 

Estágios 15,2 

Serviços a Bancos 9,1 

Bombeiro Civil 7,6 

Leitura e Entrega de Documentos 6,1 A quantidade de citações é superior à quantidade de 
observações devido às respostas múltiplas (6 no máximo). 
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5.4	Qual  o  percentual de EFETIVAÇÃO 
dos segmentos compradores?

Nº Setor  2009/10

1 AGRÍCOLA 19,4

2 COMÉRCIO / VAREJO 46,0

3 INDÚSTRIA 49,5

4 SERVIÇOS 45,0

5 FINANCEIRO 44,5

6 PÚBLICO -

7 TELECOMUNICAÇÕES 48,5

8 OUTROS 45,5

MÉDIA de EFETIVAÇÃO após 
o Trabalho Temporário

37,3%
2009/10

36,3%
2008/09

+2,8%
variação
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5.5	 1º Emprego - Trabalho Temporário e Terceirizado

MÉDIA ( 1º EMPREGO)
(TEMPORÁRIO + TERCEIRIZADO)

13,5%
2009/10

12,5%
2008/09

+8,0%
variação

2009/10 2008/09 VARIAÇÃO

TRABALHO TEMPORÁRIO 14,5 13,5 + 7,4%

TRABALHO TERCEIRIZADO 12,5 11,5 + 8,7%

Setor 2009/10
AGRÍCOLA 10,1

COMÉRCIO / VAREJO 19,0

INDÚSTRIA 14,9

SERVIÇOS 19,5

FINANCEIRO 19,0

PÚBLICO 0

TELECOMUNICAÇÕES 16,0

OUTROS 9,5
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5.6	 3ª Idade - Trabalho Temporário e Terceirizado

Setor 2009/10 2008/09

AGRÍCOLA 6,5 5,0

COMÉRCIO / VAREJO 21,9 18,3

INDÚSTRIA 14,0 11,9

SERVIÇOS 16,6 13,8

FINANCEIRO 18,0 13,5

PÚBLICO 0 0

TELECOMUNICAÇÕES 21,6 18,0

OUTROS 12,6 -

Índice de 3ª Idade (acima de 40 anos) por setor:

MÉDIA (3º idade)

13,9
2009/10

11,5
2008/09

+20,9%
variação
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5.7	Quais  os Fatores Externos que mais 
dificultam o desenvolvimento do seu negócio?

Fatores Externos 
Dificultadores 2009/10 2008/09 2007/08

Alta carga tributária 97,0 83,3 30,6

Concorrência desleal 74,2 56,9 29,0

Legislação trabalhista inflexível 66,7 46,1 22,6

Qualificação da mão-de-obra 56,1 44,1 88,7

Falta de cultura para a aquisição 
de produto/serviço 24,2 25,5 21,0

Crise financeira internacional 21,6 21,6 -

Burocracia 24,2 19,6 12,9

Inadimplência de clientes 9,1 14,7 1,6

Indisponibilidade de crédito 7,6 7,8 3,2
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5.8	Quais  os Principais desafios que deverão 
ser enfrentados a Médio e Longo Prazo para Manter/
Aumentar o Crescimento?

Fatores Externos 
Dificultadores 2009/10 2008/09 2007/08

Manter custos competitivos 69,7 61,8 72,6

Diferenciar seus produtos para 
continuar competitivo 71,2 52,0 30,6

Atrair e reter profissionais com 
alta qualificação 60,6 51,0 22,6

Manter-se tecnologicamente 
atualizado 50,0 47,1 27,4

Criar condições para uma 
administração ágil e eficiente 48,5 38,2 21,0

Focar em segmentos específicos, 
com serviços especializados 53,0 33,3 40,3



5.9	 Em sua opinião, os resultados das próximas 
Eleições (Presidente, Senadores, Governadores, 
Deputados Federais e Estaduais), impactam de alguma 
forma no desenvolvimento dos seus negócios?

Impacto das Eleições 2010 %

Nenhum impacto 7,5

Pouco impacto 18,2 

Médio impacto 37,9 

Alto impacto 25,8 

Impacto total 10,6 

TOTAL 100



5.10Qual o seu grau de Confiança Empresarial, 
quanto ao crescimento do setor no Brasil?

Grau de Confiança 2009/10 2008/09 2007/08

Totalmente Confiante 9,1 4,9 12,9 

Confiante 65,2 76,6 72,6 
Indiferente 9,1 12,5 6,5 

Pessimista 13,6 4,9 8,0 

Totalmente Pessimista 3,0 1,1 0,0 
TOTAL OBS. 100 100 100 



Sindicato das Empresas de Prestação de Serviços a Terceiros,  
Colocação e Administração de Mão-de-Obra e de Trabalho 

Temporário no Estado de São Paulo

Av. São Luís, 258 – 18° andar – CEP: 01046-915 – São Paulo – SP 
Tel.: (11) 3215-8250 - Fax: (11) 3215-8277

Assessoria Jurídica: 0800 701 2449
www.sindeprestem.com.br

sindeprestem@sindeprestem.com.br     


