
Pessoas e empresas que 
fazem a diferença em serviços



O SINDEPRESTEM é um Sindicato Patronal, criado em 04 de junho de 

1991 para representar e defender os interesses das Empresas de Trabalho 

Temporário e de Serviços Especializados no Estado de São Paulo.

Com uma base empresarial formada por 500 Organizações Associadas, 

1200 Filiadas e cerca de 5000 Sindicalizadas em São Paulo, o SINDEPRESTEM 

é hoje o mais representativo e importante sindicato do setor de serviços do 

país, congregando Empresas que empregam cerca de 400.000 trabalhadores 

temporários/dia e 500.000 trabalhadores terceirizados/mês em nosso Estado.

Com uma moderna sede no centro da cidade de São Paulo, e a ação de 

uma rede de Diretorias Regionais estabelecidas no Estado de São Paulo, o 

SINDEPRESTEM atua com base em uma estratégia permanente e planejada, 

voltada para a valorização da Relação Triangular de Trabalho que envolve 

Empresas, Trabalhadores e Governo. Esta missão está contemplada nas 

ações promovidas pela Entidade em diversas frentes, dentre as quais 

merecem destaque:

o sindeprestem

Mídia
Transformação do SINDEPRESTEM, em 
conjunto com a Asserttem, nossa Asso-
ciação Nacional, numa referência junto 
à grande mídia brasileira (rádio, TV, jor-
nais, internet e revistas, dentre outras).
O espaço de mídia foi ampliado substan-
cialmente, tanto nos tradicionais “picos”
sazonais quanto em temas pertinentes ao 
setor de serviços e empregabilidade for-
mal, atingindo milhões de pessoas atra-
vés de milhares de inserções nos princi-
pais veículos de Comunicação do país.

Área Social
O desenvolvimento dos elementos 
de comunicação atualmente utili-
zados para integração com o nosso 
stackeholder, como folder, banners, 
anúncio institucional, selo para asso-
ciados, portal, cartilhas, vídeo corpo-
rativo, folhetos e brindes têm  o obje-
tivo de formação de opinião positiva a 
respeito do setor de serviços especia-
lizados e de trabalho temporário, além 
de um processo de integração e forma-
ção de parcerias com outras Entidades 
do setor de serviços. A elaboração de 
uma Pesquisa Setorial Anual e outras 
Pontuais/Sazonais é a base para todo 
o processo de comunicação, inserindo 
a Entidade nas estratégias de empre-
gabilidade, diminuição dos níveis de 
desemprego e dos espaços da infor-
malidade, além de ações de inserção 
social como 1º emprego e PcDs. 
Trata-se de um trabalho conjunto 
voltado para a mobilização de forças 
sociais e institucionais pertinentes 
ao setor, com a publicação dos nú-
meros e das atividades representadas  
pelo SINDEPRESTEM.



Área Econômica
Na área econômica, o SINDEPRESTEM 
tem trabalhado vigorosamente por uma 
reforma tributária em profundidade, 
adequada e justa, que elimine parcela 
da quantidade de tributos e impostos, 
alguns em cascata, que sufocam o se-
tor de serviços, além de acompanhar e 
monitorar, no âmbito dos municípios 
do Estado de São Paulo, projetos de lei 
idealizados e/ou patrocinados pelos 
Poderes Executivo e Legislativo, com a 
finalidade de evitar ônus operacional, 
técnico e financeiro ao setor.

Área Política
A interação permanente com autoridades e membros dos Poderes Executivo, Legisla-
tivo e Judiciário, nas esferas Federal, Estadual e Municipal, a  participação da Câmara 
Setorial de Serviços Terceirizáveis da CNC - Confederação Nacional do Comércio e 
a presença efetiva do SINDEPRESTEM nos principais fóruns de discussão do nosso 
país asseguram a nossa representatividade e dão sustentação às principais reivindi-
cações do setor, voltadas para a Regulamentação da Terceirização no Brasil e a Atua-
lização da Lei nº 6019/74 pertinente ao Trabalho Temporário.

Maior integração e con-
fiança junto aos clientes
Buscamos uma permanente Integra-
ção entre tomadores e prestadores 
de serviço. A participação do SINDE-
PRESTEM em eventos regionais volta-
dos para comunidades de RH, os ca-
ses publicados na revista Presstem e 
a parceria com ABRH-SP formam um 
“mix” de ações que diferenciam nos-
sos associados e filiados em relação 
às demais alternativas disponíveis no 
mercado de prestação de serviços tem-
porários e terceirizáveis.

Comunicação Externa  
e Endomarketing
Estamos aperfeiçoando e ampliando per-
manentemente nossas linhas de comuni-
cação externa e  interna, buscando maior 
interatividade com tomadores de serviços 
e nossos Associados, Filiados e Sindicali-
zados, através da  Revista Presstem, Jornal 
de Serviços (impresso e eletrônico) e Clip-
ping diário com notícias do setor. 
A modernização e produção do novo Por-
tal consolida este processo, face a maior e 
melhor navegabilidade, atualização per-
manente e a criação do Hot Site Portal do 
Emprego, uma das mais completas ferra-
mentas de integração entre Candidatos e 
Vagas de Emprego do mercado.

Campanhas Institucionais
As campanhas institucionais do SIN-
DEPRESTEM visam valorizar a Terceri-
rização de Serviços Especializados e o 
Trabalho Temporário, de acordo com a 
estratégia de fortalecimento do ideário 
junto aos nossos Clientes, com cartilhas,  
peças publicitárias e parcerias com mí-
dias regionais. A nova marca consolida 
este processo de comunicação.



Atividades
Setoriais
ATIVIDADES SETORIAIS 
DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 
(TEMPORÁRIOS E ESPECIALIZADOS) 
REPRESENTADAS PELO SINDEPRESTEM
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Atividades terceirizadas desenvolvidas por empresas de 

serviços especializadas em Recursos Humanos. Serviço 

estratégico para as empresas contratantes, pois é aplicado na 

base de colaboradores efetivos do cliente, atuantes em sua 

respectiva atividade-fim. É também estratégico em face da 

crise de qualidade existente no mercado em termos de 

disponibilização de Recursos Humanos, qualificados 

e especializados. A atividade de treinamento e 

qualificação profissional é uma das mais promissoras 

em termos de crescimento de curto prazo.

Regulamentado pela Lei Federal nº 6019/74, o Trabalho 

Temporário no Brasil atinge sua fase adulta e é utilizado 

em larga escala por organizações tomadoras de todos os 

segmentos, porte e região. Responsável pela porta de entrada 

ao mercado formal de trabalho para milhares de jovens em 

situação de 1º Emprego, o Trabalho Temporário é

a alternativa Legal para atender demandas sazonais 

ou substituição de empregados efetivos das Empresas 

Contratantes eventualmente afastados. Pode ser 

prestado por empresas devidamente autorizadas pelo 

Ministério do Trabalho e Emprego e a permanência 

do trabalhador temporário pode ser de até 3 meses, 

podendo ser prorrogado por igual período.

Consultoria em Recursos Humanos 

Trabalho Temporário
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Serviços Auxiliares
Atividades terceirizadas já consolidadas nas estratégias 

de terceirização de atividade-meio das organizações 

contratantes. Oferece a vantagem de permitir 

concentração dos clientes em suas respectivas 

atividades-fim, contratando empresas de serviços 

especializados para a execução de tarefas de 

suporte e manutenção através de funcionários 

terceirizados (CLT) com supervisão, treinamento 

permanente e fornecimento de equipamentos e 

EPIs em situações operacionais específicas.

Bombeiro Civil
Atividades terceirizadas desenvolvidas por empresas 

altamente qualificadas e  especializadas em técnicas de 

prevenção e combate a incêndios. Regulamentada por Lei 

Federal, tem uma perspectiva de crescimento excelente 

em curto prazo, e adequação crescente das organizações 

tomadoras às determinações legais. Esta modalidade 

de prestação de serviços contempla treinamento, 

capacitação e a disponibilização de profissionais 

uniformizados, com EPIs especiais e equipamentos 

de alta complexidade técnica, além de supervisão 

permanente nas instalações da empresa-cliente.
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Logística
A utilização de Empresas Especializadas com Mão de 

Obra Qualificada em operações terceirizadas de 

Movimentação de Materiais e Manuseio de Produtos 

e Mercadorias cresceu consideravelmente junto 

ao segmento de Logística nos últimos anos, 

principalmente nos ambientes operacionais 

localizados em Centros de Distribuição,

Portos, Aeroportos e Transportadoras.

Este tipo de Serviço também engloba 

Treinamento e o fornecimento de equi

pamentos especiais, além de supervisão 

permanente.

Leitura e Entrega de Documentos
Leitura e entrega de contas de água, luz, gás, boletos 

bancários e documentos diversos são algumas das ati

vidades terceirizadas oferecidas pelas empresas espe

cializadas que atuam neste setor específico. Este tipo 

de serviço especializado tem como base a atuação de 

profissionais treinados, além de um suporte logístico 

e tecnológico que permite o processamento de 

informações real-time. Uniformes, EPIs e Supervisão 

permanente completam o ciclo de exigências e 

tornam esta atividade altamente complexa.
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Controle de Acesso
Também uma atividade que já faz parte permanente da 

estratégia de gestão das organizações tomadoras de serviços em 

relação à terceirização. Empresas  especializadas, com 

profissionais treinados e uniformizados. Supervisão 

permanente e equipamentos com tecnologia de 

ponta assumem cada vez mais a responsabilidade 

de controlar o acesso e administrar recepções e 

portarias em cenários empresariais de todos os 

setores econômicos e em todas as regiões do país onde 

não haja a  necessidade de vigilância armada.

Promoção e Merchandising
Atividades terceirizadas que integram o planejamento 

estratégico de marketing em organizações tomadoras com 

necessidades específicas em seus respectivos PDVs   (Pontos 

de Venda). O Serviço tem como base o recrutamento, seleção, 

treinamento e supervisão de profissionais uniformizados 

e capacitados para a execução de tarefas voltadas para a 

comercialização de produtos e serviços, com interface 

direta em relação ao cliente e “performance” de vendas.
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Serviços a Bancos
“Barrar a Terceirização significa frear o processo tecno

lógico e operacional dos Bancos no Brasil”. Esta frase 

da FEBRABAN consolida a importância deste tipo de 

atividade terceirizada neste segmento comprador de 

serviços terceirizáveis. Processamento e movimentação 

de documentos, atividades de apoio e suporte, 

atendimento e logística administrativa forma o leque 

de opções de atividades especializadas promovidas

pelas empresas que operam com este importante 

segmento comprador.

Estágios
Também regulamentada por Legislação específica, esta 

importante atividade é desenvolvida por empresas 

especializadas que serve como elo entre estudantes e 

organizações contratantes, recrutando, orientando e 

administrando o desempenho dos estagiários junto ao 

cliente. Trata-se de um tipo de serviço que exige um 

nível de especialização diferenciado em termos de 

recursos humanos por parte das empresas prestadoras, 

face o nível de exigência, complexidade educacional 

e identificação de potencialidades pertinentes aos 

processos de contratação.



Portal

Banco 
de Empregos

SINDEPRESTEM

Jornal de Serviços

COMUNICAÇÃO, EVENTOS, 
PRODUTOS E SERVIÇOS

Mídia



Pesquisas

Revista Presstem

Jornal de Serviços

CONETT

O SINDEPRESTEM desenvolveu uma gama de 
Benefícios especiais para as  Empresas Associadas, Filiadas e Sindicalizadas.

Informe-se a respeito, e aproveite as Vantagens  
existentes e disponíveis para a sua Organização:

Departamento de Benefícios
telefone: (11) 3215-8250 -  e-mail: beneficios@sindeprestem.com.br.



Av. São Luís, 258 – 18° andar – CEP: 01046-915 – São Paulo – SP
Tel.: (11) 3215-8250 - Fax: (11) 3215-8277

Assessoria Jurídica: 0800 701 2449
www.sindeprestem.com.br

sindeprestem@sindeprestem.com.br


